
截至 11 月，2019 年学校因

公出国出境总人次接近一万。如

何让出国（境）审批手续办理体验

更佳？让师生感到更方便？

网申网审，让流程高效简化

近日，邯郸校区第一教学楼

一楼、枫林校区明道楼一楼、江湾

校区法学楼一楼分别多了几台自

助打印机，提供因公出国、赴港澳

任务批件的自助打印服务。“从院

系试点到全校范围，今年已基本

实现线上办理。”国际合作与交流

处（原外事处）出国出境服务中心

表示，如今大部分学生及普通教

职工的出国（境）审批手续办理皆

已实现“网申网审”，“不用再往国

际合作与交流处跑了”。老师因公

出国，只需登陆因公出国（境）申

报管理平台提交申请，院系相关

负责人收到电子提醒后上网审

批，申请便自动流转至国际合作

与交流处。审批通过后，申请人即

会收到短信及邮件双重提醒，告

知如何办理后续步骤。这份便捷，

是经历了数次优化改进的结果。

出国出境服务中心于 2014

年推出网上信息平台，2017 年开

通线上申请及审批功能，通过精

简审批节点、加强部门间沟通合

作，逐步实现了从最初纸质申请

递交到如今“一站式”服务体系。

服务师生，攻坚克难往上走
这个“摸着石头过河”的改进

过程中存在许多难题。对一些无

暇上网或上了年纪的老师而言，

无纸化申请流程意味着习惯的改

变；信息技术的不够完善造成了

用户体验的不足。出国出境服务

中心工作人员坦言：“比如，提交

申请的管理平台界面不够友好清

晰，自助打印机器时有故障，都是

堵点痛点。”

为此，中心正在与系统运行

公司讨论推进二期建设，并向信

息办反馈硬件需求。“难处肯定是

有的。服务师生，就是要攻坚克难

往上走。”面对各种问题，国际合

作与交流处处长卢丽安说：“只有

把迈出去的步子落实了，才能真

正提高师生的‘幸福指数’。”今年

4 月，中心收到一封表扬信，国际

文化交流学院毛金燕老师在中心

的帮助下，在时间极为紧张的情

况下办妥护照和签证，深感出入

境服务的严谨、有序与高效。

优化线上平台，使操作更友

好、信息更全面是目前二期改进

方案的核心。“出国出境服务中

心是一扇小窗口，由此观看，机

关作风的改进与服务效能的提升

是具体细微、可感可知的。”
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2019 年暑假来临之前，一份

全新的《复旦大学科研经费报销

管理办法》出台，财务与国有资产

管理处联合科学技术研究院等管

理部门结合学校科研活动的实际

情况，推出了一系列整改举措。

“这次改革，在充分尊重科研

活动规律的基础上，把握好‘放’

与‘管’之间的度，既为广大科研

人员开辟绿色通道，又坚守底线

和红线，确保把好政策落地、落

细、落实。”财务与国有资产管理

处处长余青说。

深入调研听取建议
“科研经费可以简化报销流

程，但加强事后抽查，加大违规违

法处罚力度……”“减少不必要的

报销打印凭证，可上传电子凭证，

无纸化办公……”“个人经费使用

让个人自己负责，减少院系不必

要的审批……”

今年上半年，“不忘初心、牢

记使命”主题教育尚未在高校间

开展，针对科研人员“报销繁”等

现象，财务与国有资产管理处未

启先动，率先通过邮件方式在全

校范围内进行问卷调查，600 多

封反馈意见如雪片般飘来。

如何坚持问题导向，完善科

研管理制度？如何遵循科研规律，

落实科研管理自主权？如何在实

际工作中，通过流程再造，探索

“放管服”？

走进院系，听取一线科研人

员意见和建议；走访兄弟院校，借

鉴成功经验，探讨共性问题和困

难；研究文件精神，深刻领会新形

势下的科研经费管理，尊重科研

活动的规律……

流程简化，审批权下放
据余青介绍，按照新办法，报

销材料尽可能简化，非必要的审

批流程尽可能精简，一些开支标

准要更为合理可行，“现在的差旅

费标准更为人性化，地区划分简

单易于掌握，基本能满足各类老

师的交通、住宿需求”，“同时回应

广大科研人员呼声，下放科研经

费的审批权限，实现项目负责人

负责制，横向、纵向科研经费报销

由项目负责人签字，不再需要院

系签字、盖章。”

“感受上确实不一样了，”历

史地理研究所副所长、教授杨伟

兵表示，“现在报销，材料简化了，

比如 3000 块以下的报销不再需

要提供公务卡的支付凭据，如果

报销流程出了问题，系统上会清

楚地告诉问题出在哪里，同时给

出咨询电话和咨询人员的名字，

电话沟通清楚后再去办理，省了

很多来回跑的环节。”

上线“科研财务信息系统”

以“科研财务信息系统”的上

线为标志，科学技术研究院的科

研管理信息系统和财务与国有资

产管理处的财务系统正式对接，

校内部门协同合作，尽量让数据

多“跑路”，让科研人员少跑腿。

“科研财务信息系统”上线至

今，已基本实现科研项目管理一

站式服务，在线可以办理到款认

领、预算编制、经费立项等科研经

费业务。预算调整、经费外拨等功

能即将上线。“科研人员通过网上

系统办理业务，大量减少科研项

目立项、报销等环节中的重复填

报和重复跑部门。”科学技术研究

院常务副院长武利民说。

“和以前需要现场办理相比，

现在可以在网上系统中一键完

成！”物理学系教授修发贤说，如

今获批的科研项目，基本信息已

经在系统中预先被登记完成，课

题负责人只需要补充相关的详细

信息即可，实现了无纸化办公。同

时，系统中可以查询到与课题负

责人及参与人相关的项目及金

额，便于项目经费的使用和分配。

服务科研，步履不停

《复旦大学科研经费报销管

理办法》仅是第一步，一系列针对

科研服务的问题检视与整改工作

还在持续进行中。财务与国有资

产管理处表示，《办法》试行一段

时间后，会根据实际执行情况建

立科研经费报销负面清单，后续

还会推出一系列管理办法，一个

科研财务信息系统的 2.0 版也在

酝酿之中。
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不忘初心 牢记使命
绎绎绎绎

整改进行时：学做结合查改贯通

服务科研永远在路上

初心不忘，使命在肩。

主题教育开展以来，学校始终坚持问题导向、结果导向，把“改”字贯穿全

过程。真找问题、找真问题，着力把问题找准查实、把根源剖深析透，扎实开展

专项整治。目前，已推动解决多项师生关切的痛点、难点、热点问题。一些新变

化、新气象陆续在师生身边悄然发生，让我们一起来看看吧。

教育教学整改不停步

线上办理出国（境）
审批手续，体验如何？

近年来，校工会积极推进“教工小家”建设。作为分布在各二级

单位的公共空间，“教工小家”丰富了教职工业余文化生活，缓解了

工作压力，促进了教师间的交流。此外，一些院系探索和延展“小家”

的更多功能，建设了“党员之家”“妈咪小屋”等。

工会积极推进“教工小家”建设

姻图书馆“馆员之家”里间温馨的“爱心妈咪小屋”，配置了沙发、按摩

椅、空调、空气净化器等设施。 图文 /马楚涵

在教育教学的调研中，同学

们希望进一步优化课程设置、细

化选课选导师指导、加强师生交

流；老师们则表示缺乏教学改革

创新的动力和活力。

上海医学院机关党委将加

强医学课程思政和人文医学课

程的建设；坚持以学生为中心的

教学理念，创新课程体系；开展

多层次、点面结合的医学师资培

训，提升教师教学能力水平。

针对学生反映的大学英语

选课难问题和英文学习需求，外

文学院加快大学英语教学部师

资建设，调整大学外语培养方

案。同时成立英文写作中心，为

本科生和研究生提供英文写作

及英文学术交流的支撑服务设。

基础医学院党委正在制定

和实施“创新型基础医学本硕博

一贯制培养方案”和“基础医学拔

尖人才计划方案”，融通本研培养

体系。

数学学院着手重新修订本科

生选修课列表，进一步完善基础

课、选修课的课程开设规范。增

设导师见面会、新老生交流会等

活动，更全面地、更细致、更主动

地关心学生。

计算机学院建立和优化面向

计算机学科最新发展的研究生培

养日常管理体系，将学科发展、论

文质量控制和过程管理结合在一

起，充分发挥导师的作用，提升学

生的培养质量。

法学院定期召开学生座谈

会、院长书记午餐会，加大本科生

导师与学生联络的支持力度。

实验室安全不容马虎，航空

航天系在调研中发现实验室出入

管理的安全漏洞，立刻启动程序，

着手在部分实验室安装门禁系

统，管理实验室人员出入，严格落

实安全要求。先进材料实验室完

善实验室安全管理规定、突发事

件应急预案、安全操作培训和考

核制度，在网站向师生公布。

社政学院针对博士生学习空

间的需求，在资料室改造出 30 个

研究生工作位，配备了电源、储物

箱、饮水机等。历史学系更新史地

所教室电教设备，新开辟一个小

会议室，供研究生举行小型讨论

会使用。图书馆针对特藏利用不

便、特藏内容挖掘和利用不足的

问题，编制特藏主题介绍资料；新

设特藏阅览室；预约特藏展览讲

解，提供深度介绍；持续开展特藏

展览，不断加强内容挖掘。
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姻化学系2018年将原本闲置的三十多平的连廊区域辟为“教工之家”

和“党员之家”，功能结合，利用率非常高。


