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30年传承：用专业守护温暖让正义触手可及

“当时很多案子扑面而来，解

决这些问题的过程让我觉得我学

到的专业知识好像是有用的。”半

年前，在一周内密集地解决了四

个求助问题后，复旦大学学生法

律援助中心（简称“法援”）副理

事、2023级法学专业本科生黄斯

涵切实感受到，自己所学的专业

知识不再是纸上理论，而是能解

决实际问题的实用工具，这样的

价值让她格外有成就感。

自1996年成立以来，法援始

终践行“提高自身素质，以所学回

报社会，让人人享有正义”的宗

旨。在这里，既有专业知识的实

践落地，也有创新形式的普法探

索，更有跨越专业的温暖同行。

近三十年来，一代代法援人

薪火相传，矢志不渝地以专业守

护正义，用行动践行担当。

当专业知识遇上真实困境

在大二下学期，黄斯涵经历

了法律援助工作经历中最难忘的

一周。

“刚刚回应完一个同学关于

刑事诉讼的求助，又有一个线上

法援平台派来的新案件。”这是一

起网络暴力案件，求助者因遭受

网络暴力而陷入困境。网络暴力

的维权往往涉及证据固定、平台

责任等多个层面，需要一步步拆

解。黄斯涵连续两天查阅资料、

分析法律条款，为对方梳理维权

路径，帮助求助者解决了诉求。

紧接着，她又收到在香港求学

的朋友的求助——朋友遭遇房东

设置的不合理退房条款，却不知如

何维权。她立即查阅香港地区的

相关法律，并且向教授民法课程的

专业老师求助。在这一周里，黄斯

涵还帮助“思源计划”辅导员审核

意见书，为天津大学同学解答“合

作机构解散后，获奖证明能否继续

使用该机构名称”的疑问。四个案

件接踵而至，涉及刑事诉讼、网络

权益、房屋租赁、机构合作等多个

领域，她充分调动自己的专业知识

储备，主动跨界学习、请教老师。

“虽然非常忙碌，但觉得自己做的

事情很有意义。”黄斯涵说。

法援的工作不仅凭热情而

为，更有严谨的流程与标准。负

责线上法律援助的志愿者需在48

小时内响应派单，且要在援助过

程中按照统一模板填写详细案件

信息，包括受访日期、案件类型、

案由、涉及法律法规、解决方案和

后续跟进。

法援理事长、2024级法学专

业本科生诸哲男在未成年人普法

活动中也收获了一种“被需要”的

责任感。未成年人普法包括面向

特殊儿童群体的“手语普法”线上

普法课堂，以及面向五角场街道、

控江街道未成年人保护站的志愿

宣讲和值班服务。为了让法律知

识更容易被孩子们接受，诸哲男在

制作讲稿和PPT时，尽可能采用生

动有趣、浅显易懂的语言，通过视

频、动画的形式和孩子们互动。一

次以“反网络诈骗”为主题的未成

年人保护站宣讲让诸哲男印象深

刻，一个八岁孩子提问：“如果我用

妈妈的手机向诈骗分子付钱，具体

情节怎么认定？给多少钱才算法

律意义上的诈骗？”这让诸哲男感

慨道：“现在的孩子有朴素的法律

意识，能发现生活中的法律争点。

这让我觉得自己做的事是有用的，

因为这代表着他们能听懂、能接

受，也真的能帮到他们。”

流动的普法形式

延吉社区的法律宣传站是法

援副理事、2024级社会学专业本

科生宋佳妮的重要“战场”。作为

法援的传统品牌项目，普法情景

剧表演在宋佳妮接手前因多种原

因一度中断。看着空荡荡的资料

袋，她既惋惜项目中断，又生出几

分从零开始的压力。

在选择普法形式之前，宋佳

妮多次实地调研社区，发现延吉

社区70%以上居民是60岁以上的

老年人，之前尝试的传统讲座式

普法难以吸引他们的注意力，复

杂的法律条文也让他们理解困

难。于是，她和项目部志愿团队

选择用情景剧的方式进行普法，

把枯燥的法律条文改成了老年人

熟悉的生活场景：“情景剧的主人

公都是老年人，讲的是他们生活

中可能遇到的问题。”志愿者们在

演出中总是带着真诚的状态与台

下互动。渐渐地，有的奶奶看到

舞台上和自己相似的遭遇，会主

动举手分享经历；有的爷爷会跟

着剧情发展，忍不住为角色出主

意。原本担心的忘词问题从未成

为阻碍，反倒是这份松弛又热情

的状态，让老年居民们放下了拘

谨，融入到普法场景中。

社区睦邻中心惠民日的摊位

制度也给宋佳妮带来了灵感。她

主动与社区工作者沟通，提出将

部分情景剧改为法律援助小摊

位，在惠民日当天为居民提供面

对面的法律咨询。这个灵活的调

整，不仅减轻了团队负担，更让普

法变得更接地气。

宋佳妮也注意到儿童普法的

重要性。2024年12月，宋佳妮和

团队打造出“儿童模拟法庭”全新

项目，让孩子们通过扮演法官、原

告、被告、陪审团等角色，在沉浸

式体验中理解法律逻辑。

法援团队还致力于不断创新

线上普法形式。宋佳妮观察到，

微信视频号相对安全且便于传

播。于是，在第34期“小援普法”

中，她和团队尝试将法律知识融

入视频漫画，同时在内容上贴近

大学生生活，比如“上课偷拍老师

照片做表情包是否侵犯肖像权”、

“大学生实习中的权益保护”等话

题，效果显著。

不止于法学生的温暖共同体

谈及在法援的成长，宋佳妮

非常感慨：“在法援这两年收获特

别特别多。”从志愿者到理事层，

她逐渐学会将脑海中的创意落

地，在组织社区活动、协调场地与

人员的过程中，也锻炼了策划与

执行能力。在团队管理中，她尤

其关注新成员的情绪与成长。“招

新时我们不会刻意设限。”

作为团队带领人的诸哲男介

绍，学务部定期开展内培，组织“法

援杯”校级案例分析大赛，编撰案

例汇编，提升成员的法律检索与分

析能力。非法学专业的志愿者接

受针对性培训后，同样可以高质量

地完成援助服务。“法援不是法学

生的专属领地，我们有计算机学

院、社科系、国际政治专业的同学，

大家带着不同的视角参与进来，让

现在的法援更有活力。”

在这样的共情化、多元化的培

养方式下，法援形成了积极主动的

团队氛围。宋佳妮分享，成员们总

是主动承接任务，“大家不是把工

作当任务，而是真心想为服务对象

多做一点，做得更好一点。”

薪火相传三十周年

从1996年的蹒跚起步，到如

今成为兼具专业性与人文关怀的

志愿服务平台，法援的三十年是

一代代法援人用专业与热爱写就

的答卷。在法援的援助经历，让

诸哲男对志愿服务有了更深刻的

理解。“不管是不是法学专业，我

们都应该学会用自己的知识和精

神特质帮助他人，成为走进社会

时更有温度的人。”

通讯员陈诺刘俊申熊禹涵
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密密麻麻的期中 DDL 已然

降临，你是否正进行一场“身体

在卷，灵魂想逃”身心俱疲的体

验？朋辈心理互助平台“FDU糖

心旦”分享一些降低消耗感的小

建议，并在江湾校区启用一个全

新冥想空间。它不只是一个房

间，更是为你预留的一方心灵栖

息地。

本报记者汪祯仪实习记者彭静


