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复旦故事

来自复旦大学国际学生志愿者服务队的学生说

“守护心爱的校园是我们的责任和骄傲”

我不是一个“天生”团长，当

上团长也不是临危受命，更多是

自然而然地接下这个担子。

我住在五角场街道国年路

65 弄小区。小区全面封控几日

后，家里存粮告急，我开始将看

到的一些物资信息转发到小区

群。原先的群主看我很积极，就

把群主资格转给我。

4月8号，我决定作为团长主

导一次必要生活口粮的团购。

第一次团购耗费整整 3 天，

一共111件物资。半夜12点多，

我和志愿者们终于发完所有物

资，包括填错住址的邻居们的鸡

蛋。此后又一天，清算完所有账

目，这次团购才正式结束。

此后又主持几次团购，遭遇

各种问题。经过几次复盘，我意

识到，或许总结一下经验和教

训，可以让其他人少走弯路。

我们小区群共有382人。作

为群主，除了当团长，我也会负

责群信息的日常维护，帮助制定

一些团购规则，划分不同职能的

分群。

群里常有人向我请教如何

开团。我把团购分为 4 个步骤，

列好每个环节需要注意的点，加

上网络上其他团长分享的参考

资料，总结成一个“团长指南”文

档放到群里。

文档也包含一些我自己的

思考。在尊重住户需求的前提

下，我多方听取群内住户建议，

结合团长指南一起制定人性化

的团购群规则，定期调整更新和

迭代。

有了成体系的规章制度和

团长指南，在我的分享和鼓励

下，后续有十几个住户加入团长

队伍。邻居们都觉得这样分摊

下来更有秩序，也能在多量少次

的前提下选择一些不同的物资。

事实上，每个团长都是自愿

自 发 地 做 一 些 公 共 服 务 的 事

情。疫情以来，社区里越来越多

的人都参与各类志愿服务，这成

为我不断完善“团长指南”的动

力。

因为还有论文和暑期实习

要忙，所以我在后期逐渐将服务

重心转移到了团购群管理上，更

多辅助其他团长团购。

接下来我还会结合大家的

意见继续更新团长指南，让团长

的接力棒传下去。

之前看到过一句话，“只要

每个人都能出自己的一点力，世

界会发生美好的改变。”很开心

我在这段特殊时期出了一份力。

文/戚心茹

制作速成文档

传递团长的接力棒

目前复旦有来自全球几十

个国家和地区的两千六百多名

国际学生，但因疫情原因，在校

内居住的有 300 余人，分布在邯

郸校区和枫林校区的十余栋楼

内。

3月15日上午，一则“楼长召

集令”在服务队微信群中发布，

很快得到队员们的积极响应。

三小时后，所有留学生宿舍楼认

领完毕，楼长们即刻上岗。

楼长的主要工作围绕本宿

舍楼展开，完成配送餐食物资、

核酸检测盒，完成楼道消杀、报

修、订饮用水等工作。此外也参

与全校的日常核酸检测和物资

搬运。

队员们工作时，统一身着鲜

红色马甲，马甲背后烫印着“复

旦 大 学 国 际 学 生 志 愿 者 服 务

队”，左胸前印着一个叫做“爱索

君”的人脸标志，走在人群中特

别亮眼。

2020年疫情初期，因国际学

生无法入境返校，校外国留学生

工作处只能通过公众号“留学复

旦”等线上平台发布通知，与境内

外国际学生保持沟通。为了让公

众号更有亲切感，大家集思广益，

创作“爱索君”（ISO: International

Students Office）这个IP。“爱索君”

的嘴巴被设计成与口罩和笑脸相

似的形状，代表着有情有爱的复

旦大学国际学生志愿服务精神，

代表着队员们想要保护校园的心

情，也代表着学校对国际学生志

愿者的祝福和感谢。

这支队伍中，部分同学已经

积极投身于志愿活动多年。环

境科学系的本科生榎本洪锐来

自日本，在2020年新冠病毒初次

现身时，他就以志愿者的身份为

同学们提供服务。

“只要是能帮助到别人的事

情，我都会去做。”这次，他担任8

号辅楼的楼长，因楼内女生占多

数，有一次，榎本洪锐以一人之力

将7桶饮用水全部抬到楼上，每次

搬一桶，直至全身被汗水浸透。

来自泰国的周天慈是中国

语言文学系的一名博士研究生，

她于3月14日晚紧急上岗，协助

老师核对楼内学生完成核酸检

测的情况，次日又主动报名担任

3号辅楼的楼长，并工作至今。

只要楼内有人需要帮助，作

为楼长的周天慈就会立即放下

手头事情前去帮忙。“每帮助同

学一次，我的幸福感就增加一

点。”

为了让校园防疫不留盲区

不留死角，志愿者们在接力行

动，当 1 号辅楼原楼长因身体原

因无法进行高强度体力活动时，

来自印度尼西亚的古籍整理研

究所博士研究生陈衍宏迅速顶

上。“我也想出一份力，减少其他

志愿者的负担。”

在楼宇封闭期间，为提醒同

学们不要出楼，陈衍宏自制海报

装点宿舍楼大门，并被其他楼长

模仿并改良。

队员们能在辛苦的志愿者

岗位上坚持下来，离不开同学们

的配合与鼓励。“有同学在门口

贴留言纸条，上面写着：‘志愿者

朋友们辛苦了，谢谢你们’。”了

解到自己作为志愿者的辛勤付

出一直被同学们看在眼里，陈衍

宏表示，读到纸条的那一刻，他

瞬间觉得不累了。

来自美国的吕娇婕就读临

床医学（六年制）专业，从小的梦

想就是成为治病救人的大夫。

从大一入学后，就在医院担任志

愿者，也在去年年底加入“国际

学生志愿者服务队”，此次担任6

号辅楼的楼长。

对吕娇婕来说，做志愿服务

像吃饭喝水，是生活的一部分，

帮助别人并被他人需要，是一种

精神上的富足。她觉得，封校虽

然拉开了人与人之间的物理距

离，却消除了心与心之间的隔

阂。“我现在知道每层住哪些同

学，每位同学的个人喜好和生活

习惯，还约定解封后一起下馆

子。”

面对志愿者可能需要工作

到深夜的情况，吕娇婕的心态很

好，“我的睡眠时间一般保持在

凌晨1点至早晨7点，但睡眠质量

比较高，作为医学生也比较会调

节生活状态，所以一直感觉挺

好。”

除了服务楼内同学，楼长们

有时也要参与整个生活园区的

疫情防控工作。“在刚开始准封

闭管理时，我和其他几名志愿者

支援整个北区生活园区的核酸

检测。”来自喀麦隆的国际政治

专业博士研究生朱北思说道。

朱北思是 2 号辅楼的楼长，

他表示，如果将出门配送物资和

在宿舍通过微信进行沟通协调

的时间加起来，那么每天的工作

时长会达到7个小时。

他称赞校内的中国学生志

愿者和国际学生志愿者打出很

好的配合。“看到这么多同龄人

的持续奉献，我也为自己能成为

复旦的学生、复旦的志愿者感到

骄傲。”

来自委内瑞拉的伍艳妮是汉

语言文学专业的本科生，也是4号

辅楼的楼长，她认为，校园抗疫的

核心是团结一致，楼长传达学校

安排，同学们积极配合。伍艳妮

表示，虽然因为工作量大，睡眠时

间比之前少，但作息却变得很规

律，每天在固定时间吃饭、睡觉。

而最让伍艳妮挂在心头的，

是居住在校外的朋友们。“我们

在校内被照顾得很好，但不知道

校外的同学怎么样？我特别心

疼他们，小伙伴们一定要坚持

住。”

自学校采取封控管理后，外

国留学生工作处与居住在校外

的国际学生保持密切联系，尽力

为同学们排忧解难，而这些居住

在校外的同学中，有一位俄罗斯

小伙不仅照顾好自己，还做起社

区志愿者服务他人。

尼克是经济学院 2021 级的

硕士研究生，已经在中国待了 7

年。疫情来袭时，他在社区微信

群中看到志愿者招募通知，马上

联系社区负责人。得知岗位已

满后，他没有就此作罢，继续询

问还有什么途径可以帮助社区，

很快他被分配到了现在的岗位。

尼克现在每天花两三小时

去每户人家送抗原自检套件，确

认核酸检测结果，如果当天有政

府物资需要分发，就还要再花上

一两小时。因为所在小区只有

两栋楼，尼克又天天上门分发自

检材料，邻居们现在都认识他。

“一开始我请邻居们下楼做核酸

测试，我穿着防护服，他们看不

见我的脸，但听到我的口音都有

点惊讶，”尼克笑着说，“我现在

跟大家非常亲近，所有人都知道

楼里住了个外国小伙。”

随时间推移，越来越多国际

学生加入到校园疫情防控的志

愿行动中来，他们的一言一行都

彰显着“团结、服务、奉献”的复

旦精神。 文/李怡洁
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封控管理下的校园，无论是三十多度的高温天，还是突如其来的大暴雨，都不能阻挡志愿者坚
定的步伐。在这群匆忙的身影中，有一群国际学生志愿者，身穿红色马甲，绘成校园一道亮眼的风
景线。

这群志愿者都来自“复旦大学国际学生志愿者服务队”，服务队的设立初衷是为了让国际学生
融入复旦生活，提供携手奉献的平台。在上海这场突如其来的疫情面前，这支30人的队伍在校园
疫情防控战中发挥出关键作用。

“复旦大学国际学生志愿者服务队”在校园疫情防控战中发挥
了关键作用


