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王菊莉援滇期间参加义诊活动

▼

“妈，你放心，只是说让我准

备着，不去的！”2020年的小年夜，

复旦大学附属中山医院青浦分院

护士长王菊莉一家正在桌前吃

饭，突然接到时刻准备出征武汉

的命令。这已经是她不知第多少

回尝试将父母瞒在鼓里了。

只是没想到正式通知来得

这么快，次日晚上，王菊莉便缺

席了年夜饭。凌晨一点半，她与

其他上海市第一批援鄂医疗队

员已集结在武汉，即刻投入到一

线抗“疫”战场。

让我们一起走近 2022 年度

“全国三八红旗手”王菊莉，感悟

温柔而坚定的新时代女性力量。

护理患者身体
更治愈患者心灵

19岁正式成为护士，23岁加

入医院抗击非典小组，2008年赶

赴汶川地震灾区支援，2020年又

作为上海市第一批援鄂医疗队

员冲去一线，从事临床护理工作

二十多年，在护佑人民群众健康

安全的重大灾害事件面前，王菊

莉向来冲在最前面。

每当医院里集结支援力量

时，她总是“先斩后奏”，瞒着家人

报名，“我知道父母和爱人肯定舍

不得我，但是那里更需要我。”

2002 年底 SARS 爆发，王菊

莉在临时组建的“非典医院”里跟

随几十位党员老师们反复操练，

做好随时接收病人的准备。“我看

到身边的党员们勇挑重担，不惧

生死，这深深震撼了我，让我明白

了这是一种责任和使命。”

这次经历为她18年后参加武

汉新冠疫情支援工作积累了宝贵

经验。在武汉，王菊莉成为一名光

荣的中共党员和优秀护士长，她和

浦东肺科医院的陶燕共同担任金

银潭医院北二楼病房护士长，每天

工作的重中之重除了保证病人的

安全外，就是保证队员们的安全。

在两个多月的抗疫工作中，北二楼

医护团队共收治护理危重病人约

90人，近90%病人康复出院，全队

零感染圆满完成任务。

除了生理病痛的护理，大多

护士也肩负缓解病患心理痛苦的

任务。2008年，王菊莉的儿子还

在上托班，汶川大地震发生后，她

不顾自身安危加入当地灾后支援

队伍中，由于每天仍发生多次余

震，王菊莉和其他队员与灾民一

同住在帐篷里，一些老人由于受

惊过度，常常在夜里做噩梦、情绪

失控，王菊莉会默默守护陪伴在

老人身边，紧握着他们的手，轻拍

他们的背，不断小声安慰，“没事

了，已经没事了”，直到他们心情

逐渐平复，能够再次入睡。

医者仁心，在积累了多年护

理经验后，她将目光投到医疗资

源匮乏的西部地区。在上海市

公布第 15 批青年志愿者援滇服

务接力计划时，她主动报名，在

半年时间内与队员们一路颠簸

辗转前往各地村庄学校开展义

诊和公益活动，为当地百姓送上

点滴关爱。

为加强当地医务人员的“手

卫生”观念，在护理交接班查房

时，王菊莉会将备好的快速手消

毒液，不厌其烦地给护士们提醒

和示范手消毒，一遍遍强调清洁

消毒的重要性，同时定期给病人

和家属开展医疗卫生公益讲座，

提高当地村民的个人卫生意识。

“良好的卫生习惯的养成，是既简

单又方便的防病方法”，她说道。

做新时代护士
更好地服务患者

随着时代发展，护理工作拥有

了更丰富的内涵，除了牢牢扎根护

理岗位，王菊莉与同事们积极开展

科研。医院以她作为劳模领衔人，

集结了一支由临床医护、康复、管

理、教育科研等相关部门中坚力

量、技术骨干组成的研究团队。

以“呼吸危重症医学科”为

起点，工作室成员根据平时发现

的病患需求开展科研，定期开展

讨论，分享资源，共同攻关《基于

微信公众平台的呼吸慢病患者

健康教育形式的构建》《慢性阻

塞性肺疾病患者早期失能的识

别及护理干预研究》等课题。近

几年，工作室成员发表 SCI 期刊

论文及国内核心期刊论文多篇，

获得专利数项。

“从工作中发现的小事下

手，任何能够让护理工作做得更

好的方法，其实都可以深入地去

研究。”最近，她和劳模工作室的

伙伴们从蔬果运输物流链中得

到启发，正在研究一套新型信息

追溯管理系统，对无菌医疗器械

的消毒灭菌开展全程追溯和无

纸化记录，希望能尽快实现感染

防控管理的绿色转型。

王菊莉出生于青浦区一个

普通农民家庭，为了早些给父母

分担生活压力，懂事的她选择去

读卫校成为一名护士。一路走

来，王菊莉对护士成长的过程中

会经历的种种喜怒哀乐感同身

受。“护理工作需要时间来积累

经验，年轻护士必须不断接触患

者，努力把技术操练得炉火纯

青。”在实际工作中，她会给予刚

刚参加工作的年轻护士们额外

照顾，给他们更多时间慢慢接受

这份工作的节奏和压力。

由于疾病造成的痛苦，病人

有时会产生应激状态，王菊莉总

是耐心开导年轻护士，“不要把病

患的不良情绪误解为‘刁难’，要

多去了解患者的需求和他们焦虑

的真正原因。”许多病患冷静下来

后也会主动回头向护士们道歉和

道谢，每到此时，大家就觉得“一

切都是值得的，心里头暖暖的。“

在工作中，王菊莉要求自己保

持同理心，从病患角度出发，以真

心换真心。她常念叨“吃亏是福”，

教导年轻护士们遇事要坚忍，多替

他人考虑。护士们现在也会开玩

笑回应，“领导，您怎么又在给我们

‘喂鸡汤’啦？”

新时代女性所肩负的家庭

和社会重任，以及随之而来的多

重压力，王菊莉如今已能坦然面

对。她相信，“女性的自信应该

来源于阅历，阅历是岁月的馈

赠，随着年龄增长，我们变得更

淡然、从容，对他人也更加宽容、

包容，由内而外地散发一种温柔

而强大的魅力。”

本报记者 李怡洁

我校钱菊英教授获评“全国巾帼建功标兵”
2个团队获评“全国巾帼文明岗”1个团队获评“全国巾帼建功先进集体”

本报讯 近日，全国妇联公布

2023年全国巾帼建功标兵、全国

巾帼文明岗、全国巾帼建功先进

集体名单。

复旦大学附属中山医院副

院长、心内科副主任钱菊英教授

获评“全国巾帼建功标兵”。复

旦大学附属妇产科医院妇科部、

复旦大学附属华山医院感染科

医护团队被评为“全国巾帼文明

岗”。复旦大学附属华东医院急

诊科护理团队被评为“全国巾帼

建功先进集体”。

钱菊英教授长期从事心血管

内科医疗、教学、科研和医学科普

推广，作为“急性心肌梗死绿色通

道”核心成员参与急救数百次，培

养研究生50余名，围绕“冠心病介

入治疗、冠状动脉影像学及微循

环疾病”开展大量卓有成效的基

础研究及临床工作，参编“中国冠

状动脉介入指南”“血管内超声”

等28余部指南和专家共识，深度

研究冠状动脉微血管疾病、探索

疾病机制并构建系统性诊疗体

系，参与国产支架改良以及可降

解支架研发，创新性提出分子影

像技术检测冠状动脉微栓子。

钱菊英教授先后获得国家

科技进步二等奖、上海市科技进

步一等奖等科研奖励14项。

来源：附属中山医院等

王菊莉:施展新时代巾帼“天使的力量”
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